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Instrucoes

Critério dos farois de desempenho dos indicadores

Maior ou igual a 90% de consecuc¢éo da meta
Entre 60% e 90% de consecugao da meta

Menor que 60% de consecugédo da meta

Indicador nao disponivel

Meta com problema de definigao

Critério dos faréis de desempenho dos objetivos

Pontuagao dos indicadores Média dos pontos

Resultado Cor do objetivo

[ ] 3pontos 0,50 — 1,49

2 pontos 1,50 -2,49

I 1ponto 2,50 — 3,00

Indicadores nao
mensurados
Calculo: A média das pontuagoes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo

determinara a situagao do objetivo.

R0

Implementacao do BSC

Indicadores estratégicos Indicadores operacionalizados no
quadrimestre

W Positivo M Insatisfatorio ® Operacionalizados

B Nao disponiveis no momento




Desempenho dos

Objetivos Estrategicos




Desempenho dos
Indicadores Estrategicos
aferidos no

quadrimestre

Aprimorar a qualidade na prestacao de servigo, com estrutura adequada
e sustentabilidade, visando a satisfacdo externa e interna

Reduzir para 10 anos o tempo de utilizagao do mobiliario

Q Mobiliario Definigao:

Mede o tempo de utilizagdo do
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11 10 Tipo de indicador:
4 Eficacia
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Tempo de utilizagdo do mobiliario
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_ Fonte:
3 Metas —¢— EVOLUGCAO

Coordenadoria de Logistica

Comentario: Trajetoria satisfatoria, superando a meta do sexénio.



Reduzir para 5 anos o tempo de utilizagcao dos equipamentos
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Dados do indicador

Definigao:
Mede o tempo de utilizac&do dos
equipamentos de TIC

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medigao:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Tempo de utilizagdo dos
equipamentos

Fonte:
Coordenadoria de Logistica e
Secretaria de TIC

Comentario: Trajetoria satisfatoria, alcangando a meta do sexénio.

Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as a¢des do Pacto Global
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I Metas —¢— EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao:
Mede as iniciativas vinculadas
aos principios do Pacto Global

Unidade de medida:
Anos

Periodicidade de medigéo:
Quadrimestral

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao:
Numero de iniciativas vinculadas
ao Pacto

Fonte:
Escritério de Gestao
Socioambiental

Comentario: Trajetdria satisfatoria, projetando alcance pleno no ano.




APRIMORAR A PRESTACAO JURISDICIONAL
Julgar 90% da quantidade de processos de conhecimento distribuidos

Nno ano corrente.

Atendimento demanda - conhecimento

»

140%
120%

121,80%

100% 108,30%
80%

Dados do indicador

Definigcao: Mede o atendimento a
demanda do ano

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigéo:
Mensal

60% Tipq d_e indicador:
90% 90% 100% 100% Eficacia
40%
Descrigao: total de processos

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Metas —e— EVOLUCAO

julgados dividido pelo total de
processos distribuidos vezes 100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Trajetéria satisfatéria, alcangando a meta do ano de 2018.

Identificar e julgar, até o final do exercicio, pelo menos 90% dos
processos distribuidos até o final do exercicio de dois anos anteriores

Duragao razoavel

105% 103,00%
101,26%  100,78%
100%
95%
90,56%
90%
- G
80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Metas —— EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao: Mede o volume de
processos julgados em dois anos

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigao: total de processos
antigos julgados dividido pelo total
de processos antigos vezes 100
(processos antigos = dois anos)

Fonte:
Estatistica

Comentario: Trajetéria satisfatéria, alcangando a meta do ano de 2018.




|dentificar e julgar, até o final do exercicio, as agdes coletivas
distribuidas até trés anos anteriores no 1° grau e até dois anos

anteriores no 2° grau.
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Prioridade agdes coletivas

98,27%

96,649 \

/100%

100%

Y

100%

Dados do indicador

Definigdao: Mede a priorizagdo no
julgamento das agdes coletivas

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigéo:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

92,249

2015

2016 2017 2018 2019
= Metas —e— EVOLUCAO

2020

Descrigao: total de acdes
coletivas julgadas dividido pelo
total de a¢des coletivas vezes100

Fonte:
Estatistica

Comentario: 1° grau: Trajetéria satisfatéria, superando a meta do ano de 2018 (projetado 101,56%).
2° grau: Trajetoria insatisfatéria — menos de 30% do desempenho esperado.

Baixar mais processos que as execugoes iniciadas no periodo.
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Dados do indicador

Definigcao: Mede o atendimento a
demanda de execugdes do ano

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
Mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descricao: total de execugdes
baixadas dividido pelo total de
execucgoes iniciadas vezes100

Fonte:
Estatistica

Comentario: Trajetéria satisfatoria, alcangando a meta do ano de 2018.




APERFEICOAR AS RELAQ@ES INSTITUCIONAIS
Ampliar para 20 o numero de inciativas compartilhadas entre 6rgaos até 2020

Dados do indicador
‘ Iniciativas compartilhadas Definicdao: Mede o nimero de
inciativas compartilhadas pelo
25 Tribunal com outras instituicées.

Unidade de medida: unidade

20
6o -
14 Periodicidade de medigao:
15 2/0/‘—’ - Quadrimestral

10 ool

17 Tipo de indicador:
s - 13 Efetividade
- . . Descrigao: Numero de inciativas
acumuladas.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4 Metas EVOLUGAO Fonte: Setic, Coordenadoria de

Contratos.

Comentario: Cumprida para 2018 — trajetéria de atengao.

OTIMIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO
Implementar 99% dos processos de revisao

‘ Dados do indicador

Projeto de revisio dos processos Definigao:

99% Mede a revisdo dos processos de
100% trabalho no Tribuna
80% 80% ! Unidade de medida:
65% - Percentual

60% 50% i Periodicidade de medigao:
40% 35% Quadrimestral

() ° ’ |-

20% Tipo de indicador:

20% m Eficacia
0% m H - . Descrigao:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Revisao dos processos de

. trabalho
I3 Metas ¢ EVOLUGAO
Fonte:

Assessoria de Gestao Estratégica

Comentario: Trajetoria satisfatoria, ja superada no ano de 2018.




ADEQUAR CONSTANTEMENTE AS INSTALAC}OES FiSICAS
Alcancgar 99% de unidades com manutengao preventiva anual realizada
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Dados do indicador

Definigao: Mede o indice de
manutencao preventiva realizada,
por prédio ocupado.

Unidade de medida:
Percentual

Periodicidade de medigao:
mensal

Tipo de indicador:
Eficacia

Descrigdo: indice de realizagdo
da manutengéao preventiva nos
124 prédios ocupados pelo TRT

Fonte: Coordenadoria de
Manutencao

Comentario: Proje¢ao anual de 82,2%.

APRIMORAR OS SERVICOS E MODERNIZAR OS

RECURSOS DE TIC

Alcancar, até 2020, nivel aprimorando na avaliagao I-GOV TI

I-GOVTI
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I Metas —¢— EVOLUCAO

Dados do indicador

Definigao: Mede o indice de
governancga de tecnologia da
informagao e comunicagdes

Unidade de medida:
Nota Avaliativa

Periodicidade de medigéo:
bienal

Tipo de indicador:
Efetividade

Descrigdo: indice levantado pelo
Tribunal de Contas da Unido em
todos os Tribunais

Fonte:
Tribunal de Contas da Unido

Comentario:




PROPICIAR MEIOS PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Manter o indice de absenteismo dentro dos limites considerados aceitaveis

pela OIT
Dados do indicador
' Absenteismo Definigéo: Mede a taxa de
absenteismo do Tribunal
3,0%
Unidade de medida:
Percentual
2,5% . e s .~
- . Periodicidade de medigao:
mensal
2,0%

Tipo de indicador:
Eficacia

0, .~ i .
1.5% Descrigdo: indice de
absenteismo proporcional entre
1.0% — — — — — magistrados e servidores.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

~ Fonte:
I Metas —— EVOLUCAO

Secretaria de Saude

Comentario: Deve permanecer na faixa entre 2 e 2,6%.

AMPLIAR O MODELO PARTICIPATIVO DE

GESTAO ADMINISTRATIVA

Submeter anualmente ao Comité Gestor Regional da Politica Nacional de
Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigao deste Tribunal, no minimo
4 matérias administrativas relacionadas ao 1° grau, indicadas pelo Presidente

do Tribunal

Dados do indicador

Definicdo: Mede o numero de
participacdes em decisbes
administrativas

Gestao participativa

. . . Unidade de medida:
unidade

Periodicidade de medigao:
quadrimestral

Tipo de indicador:
/ Eficiéncia
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;
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* ¢ .

participagdes em matérias
2015 2016 2017 2018 2019 2020 administrativas

I Metas — ¢ EVOLUGAO

Fonte: Presidéncia

Comentario: Submetidas ao Comité Gestor (Ata de 02/04/2018): 1. tempo de mandato dos membros
Comité; 2. alteragao para incluséo de juiz substituto e 3. cenario de lotagdo do 1° grau.




Nao aferidos por periodicidade

Alcancgar 75% de satisfagao interna

Definigcao: Mede a satisfagao do publico interno com o Tribunal
Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de medi¢ao: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descricao: Pesquisa anual de satisfacao.

Ultimo resultado: 73,10%

Alcancgar 75% de satisfagao externa

Definicao: Mede a satisfagao do publico externo com os servigcos prestados no Tribunal
Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de medi¢ao: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descricao: Pesquisa anual de satisfagao

Ultimo resultado: 60,44%

Alcancar 75% de aprovacgao da qualidade dos servigos prestados

Definigao: Mede o entendimento do publico externo e interno com relagao a qualidade
dos servicos prestados

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de medigao: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descrigao: Pesquisa anual de satisfagao.

Ultimo resultado:

APERFEIGOAR A COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

Alcancgar 75% de aprovagao da comunicacao institucional

Definicdo: Mede o entendimento satisfatorio do publico externo e interno com relacéo a
comunicagao institucional

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de medi¢ao: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descrigao: Pesquisa anual de satisfacao.

Alcancgar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho

Definicao: Mede o percentual de servidores e magistrados que entendem haver qualidade
de vida no trabalho no ambiente do Tribunal.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de medi¢ao: Anual

Tipo de indicador: Eficacia

Descrigao: Pesquisa anual de satisfacao



